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CONVEGNO DI PRESENTAZIONE DEL PRIMO RAPPORTO
RANDSTAD SUL FUTURO DEI PROFILI PROFESSIONALI NEL
SETTORE DELLA LOGISTICA

Piacenza, 29 Novembre 2019

CLAUDIO GAGLIARDI
Vice Segretario Generale Unioncamere
AREA FORMAZIONE E POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO
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Alcuni dati sulla logistica dal Sistema Informativo Excelsior
Trasporti e logistica: fabbisogno occupati previsto 2019-2023: 138-153mila F° med@

occupati
L quota di replacement demand: 97%-107% € el settore
52 anni
Trasporti e logistica (ATECOH)  Area aziendale logistica
Stock dipendenti (medio 2018) 1.014mila (7% del totale)
Entrate 2018 (contratti>30 gg) 370mila (8% del totale) 560mila (12% del totale)
- contratti di lavoro dipendente 81% 77%
- somministrazione 16% 19%
- altre forme di collaborazione 3% 4%
Difficolta di reperimento: 23% (dal 5% al 37%) 23%
- ridotto numero di candidati 13% 12%
- inadeguatezza dei candidati 8% 8%
Imprese con dipendenti : 50mila
- che fanno formazione interna 30%

- con persone in tirocinio 10%
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Le competenze richieste dalle imprese dei trasporti e della logistica

Comunicare in italiano informazioni dell'impresa
Comunicative
Comunicare in lingue straniere informazioni dell'impresa
Utilizzare competenze digitali /)
Utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici — Tecnologiche
Applicare tecnologie "4.0" per innovare processi -
Flessibilita e adattamento
Capacita di lavorare in gruppo
Trasversali
—
Problem solving
Lavorare in autonomia
Risparmio energetico e sostenibilitd ambientale } Green
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Investimenti in trasformazione digitale e canali di selezione delle imprese della logistica

Sicurezza informatica
Internet alta velocitd, cloud, mobile, big data analytics

Strumenti software per lacquisizione e la gestione di dati

IoT, logie di icazi hine-t:

Aspetti
tecnologici

Realtd aumentata e virtuale a supporto dei processi produttivi

Robotica avanzata

Adozione di sistemi gestionali evoluti MOde"o
. . Candidati conosciuti personalmente
organizzativo
Adozione di sistemi di rilevazione continua delle “performance” aZienda|e |
Adozione di sistemi di smart working
Analisi dei comportamenti e dei bisogni dei clienti SVi I u ppo di
g _ nuovi modelli di
Digital marketing
business Conoscenti, amici e parenti
Utilizzo di Big data per analizzare i mercati
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Agenzie per il lavoro/f Societa di selezione del personale

Avvisi e annunci su Intemnet (siti dedicati e social media)

Accordi con scuole, universita o enti formativi

v invatiallimpresa _
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Le competenze delle professioni selezionate nella cluster analysis di Randstad per la

logistica nelle web job vacancies
creare soluzioni a problemi
analizzare i problemi e trovare soluzioni

| . : - ar - 230mila annunci nel 2018
sensare inmodo creative TOFNIre assistenza ai clienti Circa il 15% del totale
adattarsi al cambiamento Soft skill
_ lavorare come una squadra
inglese sviluppare strategie per risolvere i problemi
principi del lavoro di gruppo  creazione dispirito di gruppo
guidare gli altri
standard di qualita
databasesoftware per ufficio
utilizzare i sistemi per ufficio
usare programmazione orientata agli oggetti Java programmazione web
programmazione informatica utilizzare un computer
. utilizzare schemi di progettazione software gestire darabase
Hard Sk'” servizio clientjanalizzare le specifiche del software

eseguire operazioni di magazzino

utilizzare microsoft office>0L  gestione di progetto
pensare in modo analiticoamministrare sistemi ICT
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Area 2: Mobilita sostenibile Area 2: Mobilita sostenibile

MOBILITA DELLE PERSONE E DELLE MERCI GESTIONE INFOMOBILITA E INFRASTRUTTURE LOGISTICHE

2' 650 OFFERTA 228 ' 1'890 OFFERTA 143
TECNICI SUPERIORI (ITS TECNICI SUPERIORI (ITS;
(s} TECNICI SUPERIORI DI QUESTO (rs) TECNICI SUPERIORI DI QUESTO
DI QUESTO AMBITO DI QUESTO AMBITO
AmsiTo cHE LEIMPRese HANNO 1,010 AMBITO CHE LE IMPRESE HANNO 510
DIFFICOLTA A TROVARE DIFFICOLTA A TROVARE
LE PRIME TRE PROFESSIONI RICHIESTE per quali motivi (% sul totale) LE PRIME TRE PROFESSIONI RICHIESTE per quali motivi (% sul totale)
ridotto numero dei candidati 57%

1.520 ridotto numero dei candidati 70%  Addetti gestione amministrativa di trasporto merci 1.590

Comandanti e ufficiali di bordo

Spedizionieri e tecnici della distribuzione 680 preparazione inadeguata dei candidati 22%  Tecnici dell'organizzazione del traffico portuale 220 preparazione inadeguata dei candidati 42%

Tecnici dell'organizzazione del traffico portuale 220 altri motivi 8%  Tecnici dell'organizzazione traffico ferroviario 60 altri motivi 1%
| TECNICI RICHIESTI PER AREA GEOGRAFICA

LA DIMENSIONE DELLE IMPRESE 1 TECNICI RICHIESTI PER AREA GEOGRAFICA LA DIMENSIONE DELLE IMPRESE

Piccole: Nord Nord Nord : Nord

Grandi: fino a 49 dip. Ovest Est Grandi: Piccole: Ovest ‘ Est

250 o pits dip. 33% 400 380 250 o pit dip. fino a 49 dip. 880 ; 450

31% 28% 64%
Centro ‘ Centro
500 \ 200
Sude Medie: Sud e
Medie: Isole 50-249 dip. Isole
50-249 dip. 1370 8% 370
36% ‘




